
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลดัเทศบำล  (งำนบรหิำรทั่วไป)  โทร  101 

ท่ี  ชม 86001/404                  วันท่ี  3   เมษำยน  2566 

เร่ือง   รำยงำนผลข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน รอบ 6 เดือนแรก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

เรียน   นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองควำย    

สิ่งทีส่่งมำด้วย 1. รำยงำนสถิติผู้มำติดต่อและใช้บริกำรตำมภำรกิจของส ำนักปลัด, กองคลัง, กองช่ำง, กอง
สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองกำรศึกษำ รอบ 6 เดือนแรก จ ำนวน 6 ฉบับ 

1. เรื่องเดิม 

ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 
2558 พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  13) พ.ศ. 2546) และ 
พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อ
เป็นกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลหนองควำย อ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระ
ให้แก่ประชำชน ก ำหนดข้ันตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต กำรขออนุญำต กำรจัดให้มีช่องทำงใน
กำรรับค ำขอ ณ จุดเดียวและตำมพระรำชบัญญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 กำรให้ข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำรมีควำมชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น กำรขอข้อมูลข่ำวสำร กำรขออนุญำต
ประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ กำรรับลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ กำรจัดเก็บภำษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้ำง กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ำยอำคำร เป็นต้น 

2. ข้อเท็จจริง  
ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ในรอบ 6 เดือนแรก ตัง้แตเ่ดือนตลุำคม 2565 – มีนำคม 2566 มี

ประชำชนมำใชบ้ริกำรตำมภำรกิจของเทศบำลต ำบลหนองควำย ด้ำนตำ่งๆ มีจ ำนวน ดงัน้ี 
เดอืน ตลุำคม 2565 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  212 รำย 
เดอืน พฤศจิกำยน 2565 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  228 รำย 
เดอืน ธันวำคม 2565 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  196 รำย 
เดอืน มกรำคม 2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  239 รำย 
เดอืน กุมภำพันธ ์2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  291 รำย 
เดอืน มีนำคม 2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  397 รำย 
 

3. ระเบียบและข้อกฎหมาย 
 1. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 

  2. พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2546) 
  3. พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
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4. ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา 

เพื่อให้กำรรำยงำนสถิติของผู้ที่มำใช้บริกำรงำนในด้ำนต่ำงๆ ของเทศบำลต ำบลหนองควำย ที่ได้รับ
กำรช่วยเหลือ แก้ไขควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน และใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน น ำข้อมูลไป
วิเครำะห์และประมวลผลในเรื่องต่ำงๆ ให้บรรลุตำมเป้ำประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำ 
   

                                                              (นำงสำวนภัทรธมณฑ์ นิ่มชนะพิธิวัต) 
                                                                    นักประชำสัมพันธ์ปฏิบัติกำร 
ควำมเห็นหัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 
................................................................................................................................................................................................... 
   
                                                                     (นำยวัฒน์สิทธ์ิ จินดำมณี) 
                                                                       หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 
 
ควำมเห็นหัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลหนองควำย 
……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………. 
 
                                                                        
                                                                      
ควำมเห็นปลัดเทศบำลต ำบลหนองควำย 
……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………. 
        

                                                                     (นำงสุภำวัตร  ศิริบูรณ์) 
                  รองปลัดเทศบำล ปฏิบัติรำชกำรแทน 
                                                                ปลัดเทศบำลต ำบลหนองควำย 
ข้อสั่งกำรนำยกเทศมนตรีต ำบลหนองควำย  
(   )  อนุมัติ   
(   )  ไม่อนุมัติ เพรำะ......................................................................................................................................................................       
                                                               
 
                                                                (นำยณรงค์  ธิลำ) 
                                                               นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองควำย  
หมำยเหต ุ บันทึกข้อควำม  ที่  ชม 86001/404  ลงวันที่  3  เมษำยน  2566  เรื่อง  รำยงำนผลข้อมูลสถิติกำร
ให้บริกำรประชำชน รอบ 6 เดือนแรก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

 

“ยดึม ัน่ธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน” 



บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลดัเทศบำล  (งำนบรหิำรทั่วไป)  โทร  101 

ท่ี  ชม 86001/1247                  วันท่ี  24  พฤศจิกำยน  2566 

เร่ือง   รำยงำนผลข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน รอบ 6 เดือนหลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

เรียน   นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองควำย    

สิ่งทีส่่งมำด้วย 1. รำยงำนสถิติผู้มำติดต่อและใช้บริกำรตำมภำรกิจของส ำนักปลัด, กองคลัง, กองช่ำง, กอง
สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองกำรศึกษำ รอบ 6 เดือนหลัง จ ำนวน 6 ฉบับ 

1. เรื่องเดิม 

ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 
2558 พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  13) พ.ศ. 2546) และ 
พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อ
เป็นกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลหนองควำย อ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระ
ให้แก่ประชำชน ก ำหนดข้ันตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต กำรขออนุญำต กำรจัดให้มีช่องทำงใน
กำรรับค ำขอ ณ จุดเดียวและตำมพระรำชบัญญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 กำรให้ข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำรมีควำมชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น กำรขอข้อมูลข่ำวสำร กำรขออนุญำต
ประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ กำรรับลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ กำรจัดเก็บภำษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้ำง กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ำยอำคำร เป็นต้น 

2. ข้อเท็จจริง  
ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ในรอบ 6 เดือนแรก ตัง้แตเ่ดือนเมษำยน 2566 - กันยำยน 2566 มี

ประชำชนมำใชบ้ริกำรตำมภำรกิจของเทศบำลต ำบลหนองควำย ด้ำนตำ่งๆ มีจ ำนวน ดงัน้ี 
เดอืน เมษำยน  2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  380 รำย 
เดอืน พฤษภำคม 2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  1,278 รำย 
เดอืน มิถุนำยน 2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  1,202 รำย 
เดอืน กรกฎำคม 2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  321 รำย 
เดอืน สงิหำคม 2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  247 รำย 
เดอืน กันยำยน 2566 มีผู้มำใชบ้ริกำร จ ำนวน  192 รำย 
 

3. ระเบียบและข้อกฎหมาย 
 1. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 

  2. พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2546) 
  3. พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
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4. ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา 

เพื่อให้กำรรำยงำนสถิติของผู้ที่มำใช้บริกำรงำนในด้ำนต่ำงๆ ของเทศบำลต ำบลหนองควำย ที่ได้รับ
กำรช่วยเหลือ แก้ไขควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน และใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน น ำข้อมูลไป
วิเครำะห์และประมวลผลในเรื่องต่ำงๆ ให้บรรลุตำมเป้ำประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำ 
   

                                                              (นำงสำวนภัทรธมณฑ์ นิ่มชนะพิธิวัต) 
                                                                    นักประชำสัมพันธ์ปฏิบัติกำร 
ควำมเห็นหัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 
................................................................................................................................................................................................... 
   
                                                                     (นำยวัฒน์สิทธ์ิ จินดำมณี) 
                                                                       หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 
ควำมเห็นหัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลหนองควำย 
……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………. 
 
                                                                        
                                                                      
ควำมเห็นปลัดเทศบำลต ำบลหนองควำย 
……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………. 
        

                                                                      (นำงสุภำวัตร  ศิริบูรณ์) 
                    รองปลัดเทศบำล ปฏิบัติรำชกำรแทน 
                                                                  ปลัดเทศบำลต ำบลหนองควำย 
 
ข้อสั่งกำรนำยกเทศมนตรีต ำบลหนองควำย  
(   )  อนุมัติ   
(   )  ไม่อนุมัติ เพรำะ......................................................................................................................................................................       
                                                               
 
                                                                (นำยณรงค์  ธิลำ) 
                                                               นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองควำย  
  
หมำยเหต ุ บันทกึข้อควำม  ที ่ ชม 86001/1247  ลงวันที่  24  พฤศจิกำยน  2566  เรื่อง  ขออนุมัตดิ ำเนินกำร
จัดจ้ำงและจัดท ำค ำสั่งแตง่ตั้งเจ้ำหน้ำทีร่ับผิดชอบในกำรจัดท ำรำ่งขอบเขตของงำนและก ำหนดรำคำกลำง 

“ยดึม ัน่ธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน” 



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 10 3
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 5 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 2 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 27 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 2 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 2 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 2 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 50 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 8 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 7 0
13 ช้าระภาษีป้าย 5 0
14 ช้าระค่าขยะ 0 2
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 4 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 2 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 5 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 2 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 60 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 5 0

207 5
212

รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

รายการล าดบัที่

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน ตลุาคม 2565
ชอ่งทาง



Walk-in E-service

1 การรองเรียน/รองทุกข ขอความชวยเหลือ 13 4

2 งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 2 0

3 การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0

4 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 3 0

5 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 19 0

6 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ 2 0

7 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 0 0

8 การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 2 0

9 การขอมีบัตรผูพิการ 2 0

10 การใหบริการผูติดตอราชการทางโทรศพัท 43 0

11 จดทะเบียนพาณิชย 10 0

12 ชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 16 0

13 ชําระภาษีปาย 10 0

14 ชําระคาขยะ 0 0

15 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 3 0

16 การขออนุญาตกอสราง /ดัดแปลง/ตอเติมอาคาร 6 0

17 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0

18 การรับรองสิ่งปลูกสราง 3 0

19 การดําเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0

20 การดําเนินการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 6 0

21 การขอใชรถรับ-สง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0

22 การขออนุญาตใชเสียง 1 0

23 การใชบริการหองออกกําลังกาย 75 0

24 การขออนุญาตใชหองประชุม 4 0

224 4
รวมสถิติผูมารับบริการ

228

รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566

เทศบาลตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม

ประจําเดือน พฤศจิกายน 2565

ลําดับท่ี รายการ
ชองทาง



Walk-in E-service

1 การรองเรียน/รองทุกข ขอความชวยเหลือ 15 2

2 งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 5 0

3 การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0

4 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 3 0

5 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 0 0

6 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ 1 0

7 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 0 0

8 การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 3 0

9 การขอมีบัตรผูพิการ 1 0

10 การใหบริการผูติดตอราชการทางโทรศพัท 48 0

11 จดทะเบียนพาณิชย 8 0

12 ชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 16 0

13 ชําระภาษีปาย 12 0

14 ชําระคาขยะ 0 1

15 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 12 0

16 การขออนุญาตกอสราง /ดัดแปลง/ตอเติมอาคาร 5 0

17 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0

18 การรับรองสิ่งปลูกสราง 0 0

19 การดําเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0

20 การดําเนินการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 6 0

21 การขอใชรถรับ-สง ไปกลับโรงพยาบาล 3 0

22 การขออนุญาตใชเสียง 1 0

23 การใชบริการหองออกกําลังกาย 52 0

24 การขออนุญาตใชหองประชุม 2 0

193 3
รวมสถิติผูมารับบริการ

196

รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566

เทศบาลตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม

ประจําเดือน ธันวาคม 2565

รายการลําดับท่ี
ชองทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 10 2
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 5 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 2 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 25 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 3 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 2 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 3 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 38 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 3 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 10 0
13 ช้าระภาษีป้าย 48 0
14 ช้าระค่าขยะ 0 0
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 8 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 2 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 62 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 3 0

237 2
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

239

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน มกราคม 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 8 4
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 2 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 3 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 20 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 6 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 4 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 6 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 45 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 10 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 10 0
13 ช้าระภาษีป้าย 82 1
14 ช้าระค่าขยะ 0 3
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 4 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 62 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 3 0

283 8
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

291

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน กุมภาพันธ์ 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 8 2
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 2 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 3 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 28 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 3 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 2 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 3 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 38 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 8 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 9 0
13 ช้าระภาษีป้าย 180 0
14 ช้าระค่าขยะ 0 0
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 8 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 80 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 5 0

395 2
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

397

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน มนีาคม 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 8 5
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 2 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 3 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 19 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 3 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 1 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 3 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 40 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 10 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 91 0
13 ช้าระภาษีป้าย 62 0
14 ช้าระค่าขยะ 29 0
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 80 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 5 0

375 5
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

380

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน เมษายน 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 8 3
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 2 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 3 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 7 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 0 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 3 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 0 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 40 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 5 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 1009 0
13 ช้าระภาษีป้าย 40 0
14 ช้าระค่าขยะ 54 3
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 8 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 65 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 5 0

1267 6
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

1273

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน พฤษภาคม 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 12 4
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 3 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 2 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 12 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 7 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 3 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 7 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 48 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 9 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 953 0
13 ช้าระภาษีป้าย 25 0
14 ช้าระค่าขยะ 27 0
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 10 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 61 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 5 0

1202 4
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

1206

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน มถุินายน 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 13 3
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 3 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 18 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 2 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 8 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 3 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 3 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 3 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 48 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 9 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 75 0
13 ช้าระภาษีป้าย 15 0
14 ช้าระค่าขยะ 27 0
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 7 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 6 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 4 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 61 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 5 0

318 3
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

321

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 18 2
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 5 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 1 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 10 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 3 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 8 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 3 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 36 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 13 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 47 0
13 ช้าระภาษีป้าย 17 0
14 ช้าระค่าขยะ 6 0
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 9 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 5 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 5 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 55 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 3 0

245 2
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

247

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน สิงหาคม 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง



Walk-in E-service
1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือ 10 3
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 2 0
3 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0
4 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 1 0
5 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 11 0
6 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้พิการ 1 0
7 การขอขึ นทะเบียนเพือ่ขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0
8 การลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนุนเพือ่การเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 1 0
9 การขอมีบัตรผู้พิการ 1 0

10 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 30 0
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 6 0
12 ช้าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 1 0
13 ช้าระภาษีป้าย 26 0
14 ช้าระค่าขยะ 5 0
15 ขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 10 0
16 การขออนุญาตก่อสร้าง /ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 9 0
17 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 0 0
18 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 0
19 การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.ขุดดินถมดิน 0 0
20 การด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3 0
21 การขอใช้รถรับ-ส่ง ไปกลับโรงพยาบาล 2 0
22 การขออนุญาตใช้เสียง 0 0
23 การใช้บริการห้องออกก้าลังกาย 65 0
24 การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 5 0

189 3
รวมสถิตผู้ิมารับบริการ

192

รายงานขอ้มลูสถิตกิารให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
เทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าเดอืน กันยายน 2566

ล าดบัที่ รายการ
ชอ่งทาง


