
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน เมษายน 2565 
 

จากผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบประเมิน ทั้งหมด 65 คน 

กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ส านักปลัด 
จ ำนวน 40 คน จ ำนวน 5 คน จ ำนวน 5 คน จ ำนวน 15 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินโดยมีระดับควำมพึงพอใจ 3 ระดับ คือ ดีมำก, ดีและพอใช ้

 

จากผลการประเมินพบว่า 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดีมำก”  จ ำนวน 74 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดี”  จ ำนวน 4 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “พอใช้”  จ ำนวน 2 คน 

 

ประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละได้ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ จ านวนผู้ตอบ/คน คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 62 95.3 
ด ี 3 4.7 

พอใช้ 0 0 
รวม 65 100 

 

 

 

 
 

กองคลงั กองช่าง 

กอง
สาธารณสขุ 

ส านกัปลดั 

สัดส่วนผู้มาใช้บริการที่ท าแบบ
ประเมิน 

กองคลงั กองช่าง 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน เมษายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95.3 

 4.7 

ดมีาก ด ี พอใช้ 

กรำฟแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จำกผู้ท ำแบบประเมินทั้งหมด 65 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 95.3 

และระดับ “ดี” จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และระดับ “พอใช้” จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ดมีาก 

ด ี



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565 
 

จากผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบประเมิน ทั้งหมด 110 คน 

กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ส านักปลัด 
จ ำนวน 43 คน จ ำนวน 47 คน จ ำนวน 10 คน จ ำนวน 10 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินโดยมีระดับควำมพึงพอใจ 3 ระดับ คือ ดีมำก, ดีและพอใช ้

 

จากผลการประเมินพบว่า 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดีมำก”  จ ำนวน 96 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดี”  จ ำนวน 14 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “พอใช้”  จ ำนวน 0 คน 

 

ประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละได้ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ จ านวนผู้ตอบ/คน คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 96 87.2 
ด ี 14 12.7 

พอใช้ 0 0 
รวม 110 100 

 

 

 

 
 

กองคลงั 

กองช่าง 

กอง
สาธารณสขุ 

ส านกัปลดั 

สัดส่วนผู้มาใช้บริการที่ท าแบบ
ประเมิน 

กองคลงั กองช่าง 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87.2 

 12.7 

ดีมาก ดี พอใช ้

กรำฟแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จำกผู้ท ำแบบประเมินทั้งหมด 110 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 

และระดับ “ดี” จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และระดับ “พอใช้” จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ดมีาก 

ด ี



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน มิถุนายน 2565 
 

จากผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบประเมิน ทั้งหมด 95 คน 

กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ส านักปลัด 
จ ำนวน 41 คน จ ำนวน 36 คน จ ำนวน 8 คน จ ำนวน 10 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินโดยมีระดับควำมพึงพอใจ 3 ระดับ คือ ดีมำก, ดีและพอใช ้

 

จากผลการประเมินพบว่า 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดีมำก”  จ ำนวน 90 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดี”  จ ำนวน 5 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “พอใช้”  จ ำนวน 0 คน 

 

ประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละได้ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ จ านวนผู้ตอบ/คน คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 90 94.7 
ด ี 5 5.3 

พอใช้ 0 0 
รวม 95 100 

 

 

 

 
 

กองคลงั 

กองช่าง 

กอง
สาธารณสขุ 

ส านกัปลดั 

สัดส่วนผู้มาใช้บริการที่ท าแบบ
ประเมิน 

กองคลงั กองช่าง 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน มิถุนายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94.7 

 5.3 

ดีมาก ดี พอใช ้

กรำฟแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จำกผู้ท ำแบบประเมินทั้งหมด 95 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7 

และระดับ “ดี” จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และระดับ “พอใช้” จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ดมีาก 

ด ี



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน กรกฎาคม 2565 
 

จากผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบประเมิน ทั้งหมด 94 คน 

กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ส านักปลัด 
จ ำนวน 35 คน จ ำนวน 38 คน จ ำนวน 9 คน จ ำนวน 12 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินโดยมีระดับควำมพึงพอใจ 3 ระดับ คือ ดีมำก, ดีและพอใช ้

 

จากผลการประเมินพบว่า 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดีมำก”  จ ำนวน 89 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดี”  จ ำนวน 5 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “พอใช้”  จ ำนวน 0 คน 

 

ประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละได้ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ จ านวนผู้ตอบ/คน คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 89 94.6 
ด ี 5 5.4 

พอใช้ 0 0 
รวม 94 100 

 

 

 

 

กองคลงั 

กองช่าง 

กอง
สาธารณสขุ 

ส านกัปลดั 

สัดส่วนผู้มาใช้บริการที่ท าแบบ
ประเมิน 

กองคลงั กองช่าง 



 
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน กรกฎคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94.6 

 5.4 

ดีมาก ดี พอใช ้

กรำฟแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จำกผู้ท ำแบบประเมินทั้งหมด 94 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 94.6 

และระดับ “ดี” จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และระดับ “พอใช้” จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ดมีาก 

ด ี



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน สิงหาคม 2565 
 

จากผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบประเมิน ทั้งหมด 79 คน 

กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ส านักปลัด กองการศึกษา 
จ ำนวน 25 คน จ ำนวน 28 คน จ ำนวน 9 คน จ ำนวน 12 คน จ ำนวน 5 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินโดยมีระดับควำมพึงพอใจ 3 ระดับ คือ ดีมำก, ดีและพอใช ้

 

จากผลการประเมินพบว่า 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดีมำก”  จ ำนวน 77 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดี”  จ ำนวน 2 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “พอใช้”  จ ำนวน 0 คน 

 

ประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละได้ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ จ านวนผู้ตอบ/คน คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 77 97.2 
ด ี 2 2.8 

พอใช้ 0 0 
รวม 79 100 

 

 

 

 
 

กองคลงั 

กองช่าง 

กอง
สาธารณสขุ 

ส านกัปลดั 

สัดส่วนผู้มาใช้บริการที่ท าแบบ
ประเมิน 

กองคลงั กองช่าง 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน สิงหาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

97.2 

 2.8 

ดีมาก ดี พอใช ้

กรำฟแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จำกผู้ท ำแบบประเมินทั้งหมด 79 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 97.2 

และระดับ “ดี” จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และระดับ “พอใช้” จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ดมีาก 

ด ี



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน กันยายน 2565 
 

จากผู้มาใช้บริการที่ตอบแบบประเมิน ทั้งหมด 96 คน 

กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ส านักปลัด กองการศึกษา 
จ ำนวน 25 คน จ ำนวน 25 คน จ ำนวน 18 คน จ ำนวน 18 คน จ ำนวน 10 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินโดยมีระดับควำมพึงพอใจ 3 ระดับ คือ ดีมำก, ดีและพอใช ้

 

จากผลการประเมินพบว่า 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดีมำก”  จ ำนวน 90 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “ดี”  จ ำนวน 6 คน 

มีผู้ประเมินควำมพึงพอใจในระดับ “พอใช้”  จ ำนวน 0 คน 

 

ประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละได้ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ จ านวนผู้ตอบ/คน คิดเป็นร้อยละ 

ดีมาก 90 93 
ด ี 6 7 

พอใช้ 0 0 
รวม 96 100 

 

 

 

 
 

กองคลงั 

กองช่าง 
กองสาธารณสขุ 

ส านกัปลดั 

กองการศกึษา 

สัดส่วนผู้มาใช้บริการที่ท าแบบประเมิน 

กองคลงั กองช่าง กองการศกึษา 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ  

เทศบาลต าบลหนองควาย ประจ าเดือน กันยายน 2565 

 

 

 

 

93 

7 

ดีมาก ดี พอใช ้

กรำฟแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ จำกผู้ท ำแบบประเมินทั้งหมด 86 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 93 

และระดับ “ดี” จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และระดับ “พอใช”้ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ดมีาก 

ด ี


